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fark yaratmak adina stirekli abartili politikalar izliyor, isin litks ciddi olarak hasta ile ilgilenmek adina yeterli mi? Bu sorular:
turizm kismina odaklaniyorlar. Cesitli dillerde konugan ‘satig ve siipheleri ciddiyetle ele alip distinmemiz gerekiyor. Hicbir
personelleri’ ve farkli reklam ¢aligmalariyla siirekli bir kosusturma ~ hedef, hastann iyi bir tedavi siireci yasamasindan daha degerli
icindeler. Beni kaygilandiran da bu. Tabii ki Tiirkiyenin ¢ekim degildir. Bu konuda kamunun da ¢abalarini yogunlagtirmasi
merkezi olmasi adina bunlarin yapilmasi -etik sinirlar iginde- sart.  ve hasta odakl nitelikli tedavi i¢in tiim kosullar1 saglayarak
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Ancak, "Hastayr unutuyor muyuz?" diye sormaktan kendimi denetlemeleri artirmasi gerekiyor. En ufak bir hata, saghk turizmi
alamiyorum. Ulkelerin ve saglik kuruluslarinin politikalarindan alaninda Tiirkiye'nin giizel baslayan hikayesini tersine ¢evirebilir.
Y bagimsiz olarak yalnizca iyi bir tedavi almak i¢in binlerce Ancak gerekli 6nlemler alinir ve hasta odakli yaklasim daha da

kilometre 6teden gelen misafirlerimize nitelikli hizmet vermek icin  gii¢lendirilirse 6niimiizdeki yillarda Tiirkiyenin daha da iyi bir
¢aba gosteriyor muyuz? Ornegin, tedavisi biten hastalarimizi belli ~ saglik @issii olacagina inananlardanim. Ihtiyacimiz olan tek sey

Son ]5 YI|d0 en (,:Ok dU dUﬁumUZ I((lvr(lm|(1rd0n blrl Sﬂghk 1Ufi2mi. BU periyotlarla arayip durumlarim 6grenmek icin bir birimimiz var calismak, gelecegi bugiinden 6ngérmek ve insana deger veren bir
ulq nduki kﬁrl|l|§| garen U keler, duhu S|k| bll’ rekabet i(ine g"-dl Turklye de mi? Kliniklerimizde bir ‘hasta haklarr’ odas: kurmak, gercekten tedavi sunma noktasinda duyarlilig en iist seviyede tutmak.
iyi bir performans gosterdi. Ancak en kritik soru su: 'Saglk turizmi' alaninda

sirdirilebilir bir yapi kurulabilir mi? “Evet” cevabi icin herkesin kusursuz =~ 000 o .
saglik hizmeti ve hasta odakli politikalar dncelikli hale getirmesi gerekiyor.

irmili yaslarda dis hekimligi fakiiltesinden
mezun oldugumda, yurtdisindan

dis tedavisi i¢in iilkemize gelenler
oldugunu duyuyor ve hayret ediyordum.
"Kilometrelerce uzaktan insanlar nasil

:;::1‘:’ r?:\:lezélz ve gelir?" diye diisiinityordum ancak Almanya,
Dis Saghigi Yonetim ABD, Avustralya gibi tilkelerden hastalar, her gecen giin
Kurulu Baskani ve daha da yogun bir sekilde tedavi i¢in Tiirkiye'ye gelmeye
Dis Hekimi devam ediyordu. Gergekten geliyorlardi. Yurt disindan

gelen hastalarla konusunca bu potansiyele inandim.
Aradan 20 y1l gegti ve artik birgok saglik kurulusu, temel
stratejilerini yurt disindaki tedavi taleplerini karsilamaya
yoneltti. Kendi alanimda konugsmam gerekirse,
glintimiizde her yil binlerce kisi, basta implant ve giiliis
estetigi tedavisi olmak iizere, 6zellikle de Istanbul’a
geliyor. Kamu ve 6zel saglik kuruluslarimin bu alandaki

: /\ yatirimlari ve fakiiltelerimizin nitelikli hekim yetistirme

. konusundaki birikimi, kisa siirede iilkemizi saglik
turizmi alaninda bir gekim merkezi haline getirdi. Utkun

otesini gorebilen saghk kuruluslari, bu konuda ¢ok yol
ald1. Tedavi noktasinda her yeni gelisme kisa stirede
tilkemizde uygulanabilir oldu. $u an pek ¢ok kurumda
yapay zeka destekli robotik implant ve giiliis estetigi
tedavisi yapilabiliyor. Bu da sagliktaki dijital dontigiimii
y ( 10 y1ldir anbean takip etmekte bagarili oldugumuzu
© ‘ gosteriyor. Tiim bunlar Tiirkiyenin saglik turizminde
giiclii bir aktor olarak konumlanmasini sagladi.
Rakiplerimiz arasinda 6zellikle Macaristan, Avusturya
ve Polonya da bu alanda s6z sahibi olabilmek i¢in yogun
caba gosteriyor.
Peki, ne yapmaliy1z? Yirmi yillik bir dis hekimi ve
saglik turizminden gelen ¢ok sayida hastanin tedavi
siirecini takip etmis biri olarak sunu soyleyebilirim
ki ag1z ve dis saglig1 alaninda hizmet veren klinikler,
S hasta odakh politikalarini daha da giiglendirmek
W zorunda. Bugiin yiizlerce Klinik, yurt disindan hasta
/ gelisini kolaylastirmak i¢in kiyastya rekabet icinde.
Pazarlama, reklam ve satig dncelikli politikalarina
ayirdiklar: biitceler oldukea biiyiik. Hasta nezdinde
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